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Personalmangel bei der Abfertigung sorgt fiir chaotische Zustinde in manchen Abflughallen. Wer mit einem
ausreichenden Zeitpuffer am Flughafen erscheint und trotzdem den Flieger verpasst, kann Ersatzanspriiche haben.

Flugchaos: Welche Anspriiche Fluggaste haben

VON SEBASTIAN LOW

Wien. Stand die Urlaubssaison in
den vergangenen beiden Jahren
unter den Zeichen der Corona-
pandemie, bereitet heuer der in
der Luftfahrtbranche entstandene
Personalmangel Sorgen. Die Som-
merferien stehen vor der Tiir und
Meldungen von Flugstreichungen,
-verspatungen und langen Warte-
zeiten iiberschlagen sich bereits.
Entspannung ist nicht in Sicht. Es
stellt sich die Frage, welche Rechte
betroffene Fluggéste haben.

Die wesentliche Rechtsgrund-
lage fiir Leistungsstorungen im
Rahmen der Luftbeférderung bil-
det die Fluggastrechte-VO 261/
2004/EG. Der Sekundirrechtsakt
gelangt insbesondere zur Anwen-
dung, wenn der Abflughafen in der
EU liegt, und regelt die Rechte des
Reisenden im Fall der Nichtbefor-
derung, Annullierung und Verspé-
tung. Eine Nichtbeférderung liegt
vor, wenn einem Fluggast, der sich
ordnungsgemif, am Gate einge-
funden hat, ohne vertretbare
Griinde die Beforderung verwei-
gert wird. Eine Annullierung liegt
dagegen vor, wenn ein geplanter
Flug nicht stattfindet. Nach jiinge-
rer Rechtsprechung des EuGH ist
eine Annullierung auch dann ge-
geben, wenn ein Flug um mehr als
eine Stunde vorverlegt wird. Die-
ser Umstand kdnne ndmlich fiir
den Fluggast grofiere Unannehm-
lichkeiten bedeuten als eine Ver-
spatung.

Ausgleichsanspruch bis 600 €

Das bekannteste Fluggastrecht
stellt der Ausgleichsanspruch nach
Art 7 der Fluggastrechteverord-
nung dar. Der Ausgleichsanspruch
betrdgt pauschal und gestaffelt
nach Flugdistanz 250, 400 oder
600 Euro und dient zur Kompen-
sation entstandener Unannehm-
lichkeiten. Eine Nichtbeférderung
16st den Anspruch jedenfalls aus -
Annullierungen hingegen nur,
wenn die Fluggesellschaft die
Flugstreichung nicht zwei Wochen
vor der planmifSigen Abflugzeit
bekannt gibt und keinen addqua-
ten Ersatzflug anbietet. Ankunfts-

Branchen-

wC stockt die Immorechtsgruppe

in Wien massiv auf: Fiinf Juristen
wechseln mit Juli in den 54. Stock
des DC Towers. Managing Partner
Christian Ohner und Partner Karl
Koller, Head of Real Estate, freuen
sich auf die neuen Kollegen: Simo-
ne Maier-Hiille, Manuela Maurer-
Kollenz und Mario Schiavon kom-
men als Partner, Anna Schimmer als
Rechtsanwaltin, und Gabriel Eder
als Rechtsanwaltsanwarter.

ie Rechtsanwaltskanzlei Dorda

besetzt die strategisch wichtige
Position der Leitung der Marketing-
und Kommunikationsabteilung mit
Anfang Juli neu durch Karin Wiesin-
ger, die aktuelle PRVA-Prisidentin
und ausgewiesene Public Relations-
Expertin. Axel Anderl, Managing
Partner von Dorda: ,Es freut uns,
dass wir mit Karin Wiesinger einen
absoluten Vollprofi fiir die Leitung
unseres Kommunikationsteams ge-
winnen konnten. Wir freuen uns auf
unsere Zusammenarbeit und ihren
frischen Input.“

Szenen wie diese am Flughafen Schiphol bei Amsterdam gibt es 6fter. Wer es sehr eilig hat, sollte sich melden.

verspatungen fithren zu einem
Ausgleichsanspruch, wenn sie
mindesten drei Stunden betragen.

Zu beachten ist, dass ,aufler-
gewohnliche Umstdnde“ den Aus-
gleichsanspruch bei Annullierung
und Verspatung entfallen lassen.
Dazu konnen etwa Streikmafinah-
men zihlen, sofern sie nicht das
Personal der Fluggesellschaft be-
treffen, also zum Beispiel ein Streik
der Fluglotsen oder des Personals
der Sicherheitskontrolle. Keinen
auflergewohnlichen Umstand
stellt dagegen etwa die Flugverspa-
tung wegen Verzogerungen beim
Check-in-Schalter infolge von feh-
lendem Personal dar.

Gemdfd Art 12 steht der Aus-
gleichsanspruch weitergehenden
Schadenersatzanspriichen  nicht
entgegen. Allerdings sind die Re-
geln der Vorteilsanrechnung anzu-
wenden: Der Ausgleichsanspruch
ist somit etwa auf Folgeschédden,
wie nutzlos gewordene Hotel- und
Mietwagenkosten, anzurechnen
(OGH 4 Ob 177/21i).

Neben dem Ausgleichsan-
spruch rdumt Art 8 dem Fluggast
bei Nichtbeférderung, Annullie-
rung sowie im Falle einer Verspéa-
tung von mindestens fiinf Stunden
weitere Anspriiche ein. Demnach
kann der Fluggast zwischen einer
Erstattung des Ticketpreises oder
einer Ersatzbeforderung wéhlen.
»Gestrandeten“ Fluggédsten stehen
aufSerdem nach Art 9 gewisse Be-
treuungsleistungen zu, die abhin-
gig von den Umstdnden des Ein-
zelfalls aus Kommunikationsmog-
lichkeiten, Mahlzeiten und Erfri-
schungen sowie einer Hotelunter-
bringung samt Befoérderung zwi-
schen Flughafen und Hotel beste-
hen konnen.

LHZeitpuffer” einkalkulieren

Komplexer gestaltet sich die Situa-
tion bei versaumten Fliigen. Dabei
kommt es primér auf die Eigenver-
antwortung des Reisenden an. So
entschied bereits der deutsche
Bundesgerichtshof (Il ZR 48/17),
dass Fluggiste, die keinen ausrei-

[ Jeroen Jumelet/ANP/AFP ]

chenden ,Zeitpuffer einkal-
kulieren, das Verspétungsrisiko
selbst tragen. Ein Fluggast muss
sich aber nicht auf eine beliebige
Wartezeit einstellen, sondern darf
sich nach den Vorgaben der Flug-
gesellschaft richten.

Die Branchenempfehlung lau-
tet, sich mindestens zwei Stunden
vor Abflug beim Check-in einzu-
finden, zuweilen ist auch von einer
Zeitspanne von bis Zu
drei Stunden die Rede. Verpasst
der Reisende seinen Flug, weil er
nicht rechtzeitig erscheint, geht
dieser Umstand zu seinen Lasten.
Gleiches gilt, wenn der Fluggast
sich nach erfolgreich passierter Si-
cherheitskontrolle verspétet zum
Gate begibt.

In Ausnahmesituationen kon-
nen dem Reisenden jedoch auch
bei einem versdumten Flug Ersatz-
anspriiche zustehen. Kommt es
ndmlich bei der Abfertigung am
Check-in-Schalter zu derart langen
Wartezeiten, dass einem rechtzei-
tig erschienenen Fluggast keine

News aus der Welt des Rechts
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K. Wiesinger, neue Leiterin der Marke-
tingabteilung bei Dorda.

[ Alissar Najjar ]

ergangene Woche fand wieder

der Business & Law Circle von
Schindler Attorneys statt. Vier Pa-
nels mit knapp 25 auslidndischen
Vortragenden fithrender Fonds,
Kanzleien und Unternehmen sorg-
ten fiir einen spannenden fachli-
chen Austausch. Partner Clemens
Schindler begriiffte Bundesminis-

Heinrich Schaller, Karoline Edtstadler
und Clemens Schindler. [ Beigestellt ]
terin Karoline Edtstadler und CEO
Raiffeisen Landesbank OO Heinrich
Schaller, die im Rahmen des Ga-
ladinners zu den rund 130 Géasten
sprachen.

uf der Terrasse der Wolke 21 tra-

fen sich Mitte Juni rund 200 Ex-
perten aus Osterreichs Recht- und
Steuerwelt zum Sommerfest. Bei Le-
xisNexis Geschiftsfithrerin Susanne
Mortimore und Director Content-

Paul Kampusch, Susanne Mortimore
und Robert Rzeszut.

[ Helmut Tremmel |

Management Paul Kampusch war
die Wiedersehensfreude nach zwei
Jahren Pause grof3. Unter den Gis-
ten gesehen wurden unter anderem
Franz Althuber, Robert Rzeszut,
Alexander Illedits, Wilma Dehn,
Klaus Hiibner, Christian Zib, Jana
Eichmeyer, Rainer Kraft u.v.m.

itte Juni hatte die Kanzlei
CHG Czernich Rechtsanwiélte

zeitgerechte Gepickaufgabe und
Sicherheitskontrolle moglich ist,
diirfte dieses Szenario einer Nicht-
beforderung - mit den daran an-
kniipfenden Fluggastrechten -
gleichkommen. Vorausgesetzt al-
lerdings, der Reisende hat deutlich
zu erkennen gegeben, dass es im
Hinblick auf die planméfiige Ab-
flugzeit einer bevorzugten Abferti-
gung seines Gepdckstiicks bedarf.
Verweilt der Reisende untdtig an
Ort und Stelle, liegt wohl kein Fall
der Nichtbeférderung vor. Allen-
falls kime dann ein (vertraglicher)
Schadenersatzanspruch unter Be-
riicksichtigung seines Mitverschul-
dens in Betracht.

Amtshaftung moglich

Verpasst der Reisende wegen der
Sicherheitskontrolle seinen Flug,
ist dies nicht der Fluggesellschaft
zuzurechnen. Einen spannenden
Ansatz verfolgte in diesem Zusam-
menhang unldngst das Oberlan-
desgericht Frankfurt. Im Anlassfall
(1 U 220/20) verpassten die Klager
aufgrund einer wegen Personal-
mangel entstandenen Wartezeit
von mehr als 90 Minuten ihren
Flug. Das Gericht stufte die Kon-
trolldauer als ,amtspflichtwidrig“
zu lang ein und schlussfolgerte da-
raus einen Schadenersatzan-
spruch gegen die Bundesrepublik
Deutschland in Hohe der entstan-
denen Kosten fiir die Ersatztickets
und die notwendige Ubernach-
tung.

Ein dhnliches Ergebnis konnte
in Osterreich aus § 8 Abs 1 Luft-
fahrtsicherheitsgesetz 2011 abge-
leitet werden. Nach dieser Bestim-
mung haftet der Bund nach Maf3-
gabe des Amtshaftungsgesetzes fiir
jene Schdden, die Fluggdsten im
Rahmen der Sicherheitskontrolle
durch ein rechtswidriges Verhal-
ten schuldhaft zugefiigt werden.
Reisende sind aber auch in dieser
Situation dazu angehalten, das Si-
cherheitspersonal auf die Dring-
lichkeit ihrer Kontrolle aufmerk-
sam zu machen.

Sebastian Low, LL.M. (WU), ist Rechts-
anwaltsanwarter bei Dorda Rechtsanwalte
GmbH - sebastian.loew@dorda.at

in Innsbruck zur Veranstaltung mit
dem Titel ,Das Kreditsicherungs-
recht in der neueren OGH-Judika-
tur“ geladen. Daniel Tamerl, Leiter
der CHG-Praxisgruppe ,Banking &
Finance“, begriifite die Gaste. Vor-
tragende waren Universitdtsprofes-
sor Simon Laimer, Institut fir Zi-
vilrecht, JKU Linz, und Katharina
Schwager, Rechtsanwaltsanwarterin
bei CHG.

Is Teil der Osterreich-Delegati-

on der Austria Business Agency,
Vienna Business Agency und Advan-
tage Austria haben Hannes Schlager
und Michael Kollik von Jarolim Part-
ner als Speaker an der renommier-
ten Collision-Konferenz, der grofi-
ten Tech-Konferenz in Nordameri-
ka, in Toronto teilgenommen.
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